AT

Planificacion
Estratégica &
KPI

Claudia Valdés Murioz| Best Business
Solutions Consulting SpA

Junio 06, 2019 Hotel Presidente




¢ Esta Preparado? ...

La Planificacion Estratégica es un poderoso instrumento de analisis y
diagnostico, orientado a la toma de decisiones relativas al quehacer actual y
al camino que debe recorrer una organizacion con el fin de adaptarse a los
cambios y a las demandas del entorno competitivo.

Las IFRS por su parte; han llegado para quedarse, aumentando el desafio en
la Gestion Empresarial del Chile de hoy.

Ud. ;Esta Preparado?
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Planificacion Estratégica Y Control De Gestion

Balanced Scorecard Como Herramienta Del
Control De Gestion

Sistema de Gestion Agile
Proceso de Implementacion de las IFRS en Chile
BPM - ;Qué es Business Process Management?

Sistema de Gestion Integrado — Normas ISO 9001,
1ISO 14001, OHSAS 18001

Metodologia Lean

Conclusiones
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1. Planificacion Estrategica Y
Control De Gestion
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Plan Estratégico

\ v" El Plan Estratégico nos permite

conocer la estrategia de crecimiento
de la empresa, entender sus
motivaciones y tomar conocimiento
de la Mision y Vision Global, la cual
debera estar presente en todos y
cada uno, de los Planes de
Negocios.

f v’ La Estrategia Global sefiala la ruta

que se debe seguir, para aportar al
modelo de crecimiento de negocio
definido, y que se refleja en las
decisiones gerenciales.
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Plan Estratégico

El Plan Estratégico toma en consideracion la competencia, la
participacion de mercado total, por producto, por segmento.

Considera la opinion de los clientes y de la competencia, y
manifiesta las medidas que le permitiran cumplir mejor
fielmente la Mision definida, a la luz de las debilidades que se
deben mejorar.

Describe la Estrategia Comercial y los Lineamientos
Estratégicos.

Toda esta informacion, constituye un marco de accion sobre el
cual se debera construir la Estrategia individual de cada una de
areas de negocios.

v



Etapas

v" Analisis de recursos

v Talentos del equipo interno

v" Oportunidades comerciales

v Ambiente social y cultural del pais

Estrategia Comercial
Analisis de la Competencia

Lineamientos Estratégicos
Analisis FODA
Mapa de Riesgos

Plan de Negocios
De Cada Area De Negocio




Pasos de un plan de negocios

v La descripcion del negocio

v" Analisis de mercado

v Revisién de la competencia

v Comunicacién eficaz (medios)
v Monitoreo y variables de Control



Tablero de mando, permite

Monitorear el negocio en forma periodica.

Detectar las variaciones respecto a lo presupuestado.

Contar con un Sistema de Informacion Temprana, que permite tomar accion sobre el cliente.
Contar con informacion respecto de que tan focalizado se esta trabajando.

Saber si los segmentos sobre los cuales se basa el Plan de Negocios, estan creciendo.

Sensibilizar los resultados en base a las variaciones obtenidas.



Planeamiento estratégico
segun Porter

La intensidad de
la rivalidad de
los
competidores

La amenaza de
nuevos
entrantes

La amenaza de
sustitutos

El poder de El poder de
negociador de negociacion de
los compradores los proveedores 3
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Competidores en la Industria

Intensidad de la rivalidad
*

Poder de
Negociacion
los Compradores

(LTINS

Negociacio
De los Proveed

Amenaza de los Algnelnaza
Nuevos e. 0S
Sustitutos

Participantes
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Modelo de las 5 fuerzas
[
de Porter

v" El modelo de Porter representa a las industrias como
un campo de batalla o un juego de poder con fuerzas
en conflicto. La mera eleccion de las palabras utilizadas
para describir el modelo resultan muy reveladoras. Se
habla de rivalidad entre los competidores, amenazas de
los nuevos participantes y poder de negociacion tanto
con los proveedores como con los competidores.

v" Todas estas palabras sustentan un mensaje de fondo: el
mundo de los negocios es duro y competitivo.

v" Para sobrevivir, uno tiene que ser mejor que el mejory
estar preparado para aniquilar a sus oponentes y
destruir su base de poder.




Barreras de la
Planificacion
Estratégica

v" Barrera de la traduccion
v Barrera del liderazgo

v Barrera del alineamiento
v" Barrera de la organizacién
v" Barrera de la continuidad
v" Barrera del ambiente

v" Y muchas otras mas ...
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Tomar en consideracion la
variable tiempo, implica
necesariamente abordar los
Planes y Presupuestos, como
un aspecto central del Plan
de Negocio.

Planear, significa definir la

El Qué, Como, Quién, y
ruta que nos permitira Cuando?

movernos entre un punto y

otro en determinado tiempo.

« “Anticiparse con realismo”

ERVEIELIE
Tiempo, como
un Factor Clave
en |la Estrategia

de Planificar
Programasy
Presupuestos




Un Plan como |la suma de planes
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Un Plan como la
suma de planes

* Un Plan de Negocio Global de una empresa,
necesariamente comprende Planes
individuales para las distintas unidades de
negocio, y al mismo tiempo para los
diferentes procesos que intervienen en el
quehacer cotidiano de la organizacion.

» Las teorias modernas ponen énfasis en el
Control o Monitoreo de los resultados
individuales de cada unidad de negocio, ya
que son los que finalmente determinan el
resultado final.

* Detras de un Plan, siempre hay un
responsable. *




;Qué significa la formulacion de
la estrategia?

La teoria llevada a la practica



¢Como administramos la estrategia?

Hay herramientas para administrar finanzas, clientes, procesos y
personal.

/Y para la estrategia?

El Balanced ScoreCard llena la
brecha de administracion
estratégica



Analisis FODA

Fortalezas
Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Factores internos sobre los que se
tiene cierto control o influencia

Asuntos externos que no puede
controlar

Factores internos sobre los que tiene
cierto control o influencia

Asuntos externos que no puede
controlar



Tipos de estrategia de crecimiento

l. Crecimiento

Intensivo
Crecer en el sentido del Mercado de referencia
. Crecimiento
Integrativo

1. Crecimiento Por
Diversificacion

Crecer en el sentido de la Industria por una
extension lateral hacia atras o hacia adelante

Crecer a partir de oportunidades situadas en el

borde la Industria



Etapas del ciclo de vida de los negocios

Arranque Crecimiento s Madurez Declinacion
h
a
En una industria en k Ventas
E crecimiento e
= No se nota la falta de una ,M
§ estrategia u Industria en crecimiento
e El éxito disimula los errore t
5 » Hay lugar para todos
§ » No hay gran competencia
» El consumidor es poco
Experimentado
0
Tiempo




Etapas del ciclo de vida de los negocios

Nivel de actividad

Arranque Crecimiento

Industria Madura —_

La disminucion del crecimiento aume
la competencia.

-

ntak

Los clientes son repetitivos y
experimentados.

Mayor énfasis en costos y setrvicios.

Comienza a haber capaciddd ociosa.

Los mercados se segmgntan
fuertemente

— Ckm

Madurez Declinacion

Ventas

Pero en la madurez
se comienza a sufrir
la falta de un
posicionamiento
ventajoso

>

Tiempo



Etapas del ciclo de vida de los negocios

Arranque | Crecimiento S Madurez Declinacion
h
a /_\
S k
(1°]
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% Ventas ]
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Py . lobalidad de |
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§ Entorno mas activ

Utilidad v
/ Flujo de Caja
0 >

ﬂ Tiempo



Opciones para lograr
una ventaja competitiva

=\
v'Costos: margenes bajos '
'
v Diferenciacion: tener algo unico por lo cual ‘
el cliente este dispuesto a pagar mas por
ello -
Y estas a su vez, pueden ser: \\J/
v"Muy focalizada: intenta llegar a un
segmento especifico —
(| v'Poco focalizada: intenta llegar a todo el E '

mercado

Jy\_~




Temas tratados

Un plan como la Formulacion o :Como Concepto de
suma de planes. ejecucion de la administramos tablero de
estrategia. la estrategia?. mando o control

de gestion.




2.- Balanced Scorecard
Como Herramienta Del
Control De Gestion

La hora de la verdad



Definicion de
control de gestion

v" Es un proceso cotidiano en toda la
organizacion.

v" Es efectuado por el personal en
todos los niveles.

v Proporciona una seguridad
razonable.

v’ Esta dirigido al logro de los
objetivos.

Es la revision razonada de los
resultados.




Ventajas del control de gestion

Evaluacion y
Evaluacion de seguimiento de
riesgos. programas y
proyectos.

Evaluacion de
indicadores de
desemperio.

Mejoramiento de
controles internos e
en los procesos.

Evaluacion de

Adopcion de control interno a la
mejores practicas. tecnologia de
informacion.

Evaluacion y
seguimiento del

Promocidn del
ambiente ético Yy  gummug

cumplimiento de
cultura de control. P

metas.




Proceso de gestion

Perspectiva Mejorar Valor para Accionista
Financiera Estrategia crecimiento Estrategia
ingresos productividad
: Proposicion de valor al cliente
Perspectiva

Clientes

Funcio

_Senvido | Relacion | _ Mar

Una fuerza de trabajo preparada y motivada

Servicio
excepcional

Entregar el
producto

Perspectiva
Operacion Construir la Lograr la
Interna Marca venta
Perspectiva
De los RRHH
Competencias

estratégicas

Perspectiva Crecimiento y Aprendizaje

Tecnologias
estratégicas

Clima para accion

El modelo econdmico de
impulsores que guian la
performance financiera.

La identificacion de
segmentos de clientes
meta y su proposicion de
valor.

La vision enfocada en
procesos de los negocios
utilizando la cadena de
valor.

Los activos intangibles
necesarios para impulsar la
performance.



Perspectiva Clientes

“Para lograr
nuestra vision,
como debemos
ser vistos por
nuestros
clientes?”

Perspectiva Financiera

“Para ser exitosos
financieramente,
como debemos ser
vistos por nuestros
accionistas?”

Perspectiva Crecimiento y Aprendizaje

Vision y
Estrategia

Perspectiva Operativa

“Para satisfacer
a nuestros
duenosy
clientes, en qué
procesos de
negocios
debemos ser
excelentes?”

“Para lograr nuestra
visiéon, como debemos
mantener nuestra
habilidad para cambiar
y mejorar?”




;Qué ocurre
cuando?

v La Estrategia fue mal comunicada ?

v" Los planes no son coherentes con
la Estrategia ?

v" No hay alineamiento al interior de
la organizacion ?

v" Los proyectos no han sido lo que
se esperaba de ellos ?

v’ Los altos directivos defraudan a la
organizacion con actitudes no
acordes ?
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Modelo de Balanced
Scorecard

Estamos frente a:

* Un sistema de medicion.

* Un sistema de administracion
estratégico.

* Una herramienta de comunicacion.

» Un esquema para fijar metas y priorizar
Iniciativas.




Relaciones Causa-Efecto en el modelo BSC

Sugerencias

Capacidad .
ejecutivos Emprendedora Productividad
Grupos de
mejoramiento Innovacion Satisfaccion
Personal
Incentivos
Desarrollo nuevas -
ideas de negocio Motivacion
Capacitacion

Ayudar a desarrollar en el personal la capacidad innovadora y emprendedora (Innovacion y
Capacidad Emprendedora). La existencia de sugerencias, acompafiadas de incentivos. La

mayor motivacion y satisfaccion de los empleados, reducir la rotacion y mejorar
substancialmente la productividad.



Las sugerencias de los empleados capacitados e incentivados, generan

Perspectiva Operacional incrementos en la productividad y mejoramiento de los procesos.
Calidad de
Costo de Defectos
) Producto y
Mala calidad Reprocesos s ceraofielte

En la medida en que, mejora la calidad del producto y la calidad del
servicio al cliente, parece previsible que aumente la mayor satisfaccion

Perspectiva de Clientes de los distribuidbres.
Satisfaccion Satisfaccion Conocimiento
de Clientes Externos de Clientes Internos del cliente
Perspectiva Econdmica-Financiera Todas las mejoras expuestas pueden generar una mayor productividad

de los activos y un incremento de las utilidades.

Utilidades Creacion de valor Activos



Implementacion de
un modelo BSC

Se deben seguir el siguiente calendario de
actividades:

Definicion de la Mision

FODA, en cada perspectiva y analisis
Oferta de valor al cliente

Definicion de desafios

Definicion de Iniciativas

Objetivos, Indicadores y Metas

Plan Estratégico y Cuadro de Mando

<N X X < < X X

Definiciones de desarrollo, seguimiento y
control




Implementacion de un modelo BSC

_a implementacion de un Balanced ScoreCard exige la participacion de toda
a compainiia, desde los niveles ejecutivos hasta los niveles operativos.

_a difusion de la Estrategia es una etapa importante, sumado a las
nerramientas tecnologicas, que permiten conocer en tiempo y oportunidad
os datos que van actualizando el Cuadro de Mando.

_a definicion de estandares o variables de medicion, contra las cuales
vamos a poder verificar el resultado en cada uno de los indicadores es una
tarea de suma importancia.

El Cuadro de Mando debe tener una presentacion simple, de tal forma que
los ejecutivos que llevan el Mando, puedan navegar con facilidad, en forma
efectiva y con atencion en aquellas variables o indicadores muestran
resultados criticos, respecto del estandar definido.




Implementacion de un modelo BSC

» EI BSC pretende traducir la estrategia y la mision de una organizacion,
en un conjunto de indicadores que informan de la consecucion de los

objetivos.

» Se trata de obtener informacion relevante sobre las principales
variables que pueden llevar al éxito de la organizacion.

* Es util para comunicar la estrategia a toda la organizacion, y para que
los objetivos de cada empleado sean coherentes con los de Ia

empresa.
* Otros aportes del BSC que se han resaltado tienen que ver con su

potencial como instrumento de capacitacion, de mejoramiento
continuo y de revision de la estrategia.



3.- Sistema de Gestion Agile



Control predictivo vs control empirico

» Hasta aqui hemos visto el enfoque tradicional en cascada, bien
conocido como enfoque predictivo.

» Lo cierto es que la realidad es distinta, debido a que las exigencias en
adaptacion son altas.

* El control empirico, llamado Agil (Agile) Asume que hay un horizonte
de prediccion de las variables del proyecto dado que siempre hay
cambios en el contexto del proyecto debido a la indeterminacion y
complejidad propios. Para gestionar la complejidad y obtener el mayor
valor posible, el proceso de control del proyecto debe ser empirico,
basado en inspeccion y adaptacion regular en funcion de los
resultados que se van obteniendo y del propio contexto del proyecto.



Agil es la palabra de moda en
a administracion y entrega del
proyecto, pero jqué
nerramientas para la gestion
agil de proyectos puedes usar
para ayudar a ejecutar un
proyecto agil con éxito? En
este articulo de comparacion
de herramientas agiles, vamos
a explorar algunas de nuestras
favoritas herramientas para la
gestion agil de proyectos.
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Herramientas Para La Gestién Agil de Proyectos
+
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Temas tratados

v'Definicion de control de gestion.
v'Proceso de gestion.
v"Modelo de BSC.
v'Relaciones causa efecto.

v’ Implementacion de un BSC.
v"Modelo de Gestidn Agile.
v'Consideraciones.
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4.- El Proceso De

Implementacion De Las IFRS
En Chile

Llegaron para quedarse



Introduccion a las IFRS

v’La aplicacion de las nuevas normas IFRS en Chile tendra importantes
iImpactos sobre las empresas, dado que los procesos para garantizar la
fidelidad de la informacion que se entrega en los estados financieros, son
mas complejos.

v'Las companias deberan valorizar sus activos, haciendo la distincion entre
activos biologicos y otros activos; ademas, deberan tener bases contables
diferenciadas, lo que finalmente se traduce en una necesaria intervencion
del sistema de informacion y control operacional y contable.

v'De esta forma, la aplicacion de las normas IFRS no sélo tendra impacto en
los volumenes de un negocio —por ejemplo, por el aumento o la
disminucion del patrimonio—, sino también en la complejidad del proceso.



Principales impactos

v" Los principales impactos que una compaifiia experimentara
cuando adopte las normas IFRS son los siguientes:

v" Reportes gerenciales o de gestion: presupuestos,
proyecciones, cuentas de gestion e indicadores de desempefio
necesitan ser preparados y medidos en base a IFRS.

v" Sistemas y procesos: se requeriran datos nuevos y diferentes
con el cambio de norma contable, por lo que debera realizarse
una inversion importante para transformar los procesos, las
contabilidades y los reportes a IFRS.

v" Financiamiento/ refinanciamiento: se relaciona con el impacto
de IFRS sobre los resultados y activos netos. Por ejemplo, con
la nueva norma todos los mecanismos de correccion
monetaria contable en Chile desaparecen.
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Principales impactos

v" Recursos para implementacion: las compafiias deben tomarse entre 12
y 18 meses para prepararse y reportar en IFRS, enfocandose en
resolver los temas financieros, administrativos y legales, entre otros.

v" Adquisiciones: se requerira contar con cifras IFRS para los due
diligence (proceso juridico y de analisis financiero previo a cualquier
operacion de compraventa). La contabilizacion de los activos intangibles
también tendran un impacto relevante.

v Estado de resultados bajo IFRS: evaluar el potencial impacto en el
planeamiento tributario. Existiran requerimientos mas exigentes para las

cuentas.

v" Entrenamiento, capacitacion y educacion: todo el staff financiero de
una compania requerira de entrenamiento en torno a las nuevas
normas. Los ejecutivos necesitaran ser capaces de entender y explicar
los “nuevos” numeros.
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Principales impactos

v'Relaciones con inversionistas: si la empresa no
anticipa a los inversionistas los impactos que
tendra tras la implementacion de las normas IFRS,
esta decision puede afectar el precio de las
acciones, incluso puede destruir valor si no se
hace un anuncio oportuno de los temas.

v'Remuneraciones: los cambios en los resultados de
una empresa impactaran el esquema de
remuneraciones variables.




;Que tenemos hoy en los activos
fijlos que cambie bajo normas
internacionales IFRS?

Habra que realizar una division de los mismos y cada uno tendra su propia forma de
valoracion



Activos fijos, las NIC
mas relevantes

v Activos fijos (NIC 16): activos tangibles que
mantiene una empresa para diversos propositos.

v’ Propiedades de inversion (NIC 40): inmuebles que
tienen un fin de rentabilidad por arriendos.

v" Activos disponibles para la venta (IFRS 5): activos
que se pretenden vender en un plazo de 12
meses, por ejemplo.

v"Intangibles (NIC 38): como los software de la
empresa, por ejemplo.

v" Activos bioldgicos (NIC 41): Las compafias como
forestales y vifias deberan valorizar sus activos
bioldgicos a valor de mercado.




|
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Correccion monetaria

v'El esquema contable de correccién monetaria dejara de
ser aplicable. Esto significa que los activos y pasivos
dejaran de reflejar el efecto de la inflacion.

v Este punto de la nueva norma traera algunas
dificultades en Chile, porque mientras el valor de los
activos y pasivos no tendra variacion, el pago de
impuestos continuara afecto a la inflacion.

v'El principal problema sera para las compafiias que se
financian con deudas en UF e invierten en activos fijos,
pues sus deudas aumentaran, pero no el valor de sus
activos.




Activos biologicos

/Unc_) de los cambios mas llamativos de la nueva norma
lo viviran las empresas que cuenten con activos
biologicos, como las forestales, salmoneras o vifias.

v Estas empresas, deberan medir el crecimiento de estos
activos a valores de mercado con impacto directo en el
estado de resultados. :

v El principal impacto de los activos bioldgicos en Chile ™
se concentrara en las empresas forestales, las
salmoneras y las vifnas. Otras industrias que se veran
afectadas son las lecherias y las ganaderias, pero en
menor medida. La mineria y la pesca, en tanto, no se
veran afectadas.

53.






IFRS y el sistema de gestion

El verdadero desafio



Cambios en el sistema de
gestion

v" Al tener que cumplir con dos normas (Sll — IFRS), la solucién
normal lleva a la necesidad de llevar dos contabilidades
separadas, lo que implica un escenario bastante complejo:
doble trabajo contable y mayor costos en el registro y
obtencion de informacion.

v"La solucién a este problema es efectuar cambios en los
Sistemas de Gestion que proporcionen los resultados para
ambos escenarios: situacion contable y situacion financiera.

v"Registro directo en la contabilidad de ingresos, egresos,
traspasos, compras, retenciones y ajustes.

v’ Los diferentes modulos centralizan los movimientos
contables hacia la contabilidad.

.-



Tesoreria

Crédito y
Cobranza

Existencias

Adquisiciones

Ventas

Centralizacion Centralizacion

C— Contabilidad CT——
I Importaciones

Puntos de
Ventas

T Produccion
Distribucion

Remuneraciones Activo Fijo
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En la situacion actual ...

En la contabilizacidon de movimientos contables:

v" Todas las operaciones generan un comprobante tnico
v Via registro directo o por una centralizacion desde otro médulo

v"No hay forma de diferenciar los movimientos contables que
afectan a la situacion tributaria de aquellos que afectan la
situacion financiera. Ademas, existen movimientos contables
que afectan a ambas situaciones.

v La solucion normal es llevar una doble contabilidad con el
mayor costo que ello significa al duplicar funciones e
informacion para ambas situaciones.

gi————




BD: Base de datos

Registro de
Registro Directos Comprobante Centralizaciones

e
Tributaria v Financiera
. |
Ambas Financiera
Informes & II Informes & II
Consulta - Consulta _—
 Consultas  Consultas

Libros Diarios, Mayores, Balances, Estados de Resultados, Consultas e Informes y otros
analisis separados por situacion tributaria y financiera



Tesoreria

Crédito y
Cobranza I Existencias

o o Adquisiciones
Centralizacion Centralizacion

C— Contabilidad g

Puntos de
Ventas

I ‘ Importaciones

Produccion

Remuneraciones Activo Fijo
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Centralizacion unica para

Ambas situaciones
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IFRS para las Pymes

v'En Chile, el uso de IFRS para PYMES, esta orientado a las empresas que
no rindan cuentas publicas, es decir, no estan reguladas por ejemplo por
la SVS, la SBIF etc. Sin embargo esto no es una limitacion para que la
norma que la compania adopte sea IFRS completa.

\/I__o relevante, es que la normas no pueden mezclarse entre si; es decir,
si una PYME adopta las IFRS completas, no puede volver atras y debera
mantenerlas en el tiempo.

v'Esta es la decision inicial, que estd muy asociada al Plan Estratégico que
siga la empresa; a su horizonte de crecimiento, y a la mirada que tenga
del negocio en el largo plazo.



Las IFRS y el Planeamiento
Estratégico

v"Basicamente las IFRS abren una arista mas de control y de
gestion, debido a que sus resultados impactaran
directamente en el resultado de la organizacion, y por
ende, en la evaluacion que realicen los socios,
trabajadores, inversionistas y gobierno.
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Minimizacion del atraso
propagado en un itinerario de
vuelo

Caso: Andrés Fuenzalida Valdés



5.- BPM - ;Qué es Business
Process Management?



;Qué es el BPM?

v"Una empresa que no conoce claramente sus

l |
procesos esta en total desventaja en comparacion

; . |
con las empresas que saben cOmo manejar y \

llevar a cabo mejoras continuas todos los dias. Sin 3
conocer los procesos diarios de una empresa es }
practicamente imposible realizar mejoras o 3

-

cambios de una manera organizada, manejable y =

redecible. :
p l' o . ' S

o —————



¢ Estas de acuerdo?

v" Asi que si su objetivo es saber qué es BPM,
tenga en cuenta que es de fundamental
importancia para las organizaciones, ya que
busca reconocer los procesos que se
ejecutan con el fin de medirlos y
gestionarlos, de modo que sea posible
realizar mejoras y evoluciones en los
Procesos.




Pero despueés de todo,
;qué es BPM?

v"BPM es la abreviatura de Business Process
Management que significa Gestion de Procesos
de Negocio.

v"BPM es un enfoque de manejo adaptable,
desarrollado con el fin de sistematizar y facilitar
los procesos individuales de negocio complejos,
dentro y fuera de las empresas.

v BPM tiene como objetivo, traer a colacion la
informacion relevante sobre como los procesos
se ejecutan de manera que se puedan hacer
mejoras y para que los procesos se puedan
manejar, permitiendo una mejor toma de
decisiones y vision de negocios como un todo.




v’La gran ventaja de BPM para una empresa es
la mejora continua de los procesos, que permite
que las organizaciones sean mas eficientes, mas
firmes y mas capaces de realizar cambios que
aquellas con enfoque funcional, con el enfoque
tradicional de la gestion jerarquica.




v'Innovacidn, flexibilidad e integracion
con la tecnologia. BPM se concentra en
alcanzar los objetivos de las
organizaciones, ya sean grandes o
pequenas, por medio de mejoras,
gestion y control de los métodos,
técnicas y herramientas, para analizar,
modelar, publicar, optimizar y controlar
los procesos que involucran recursos
humanos, aplicaciones, documentos y
otras fuentes de informacion.



Ejemplo de orden de compra,
reclamos, productos defectuosos

Evaluar Errviar nota a
Heclamo genera reclama Cliente
Jproced
Chegue=ar
Errdar reclarmo a .-"'_""'-t-\. cumplimienta
departamernto - =]}
r _ oL
Clagificacion de rEnE:'a' fua:n i correspordiets | ;- =
- - 5 = deas
e defecta cambio
|
Emitir orden de oy
» cambia » Vool
If -HH| ;reparaci e 3 dias -
Nt cambio
==
Ervdar & Laller }f:' Al
LT
Lina
SEmana
[ Emwiar peticion a ] =
———— > departamenin il )
Orden de= Compra ’-l COMmespondente J i
Idias







- = =

Naturaleza del BPM

v Debemos entender que los procesos de una organizacion estan

orientados a cumplir con los objetivos estratégicos de esta. En
otras palabras, Las acciones en cadena de los diferentes
integrantes de una compafiia tienen (o deberian tener) como
resultado el cumplimiento de la planificacion tactica que soporta
operativamente al plan estratégico. Entonces, considerando que
BPM apunta a automatizar, pero sobre todo, a mejorar, medir y
optimizar dichos procesos, tendremos que esta tecnologia
persigue el desarrollo de una politica de control sobre los
objetivos estratégicos subyacentes, mejorando la “ecualizacion”
entre procesos, tecnologias, personas y recursos. La deduccion
inmediata es que los proyectos BPM siempre deben estar
alineados con los objetivos mencionados.




v" Otra consecuencia de lo anterior es que BPM no
puede existir como algo aislado en una organizacion,
necesariamente debe formar parte de una politica
de control y mejora continua, dentro de un marco

metodologico mayor que apunte a mejorar en forma
global los procesos y rendimiento de las personas. ‘ v

Esto se logra mediante iniciativas corporativas de

% =\
:
definicion y medicion de indicadores de gestion que .
;
T

permitan mejorar los diferentes pilares basicos del
modelo del negocio, como tiempos de fabricacion,
aseguramiento de calidad, atencion al cliente,
manejo de proveedores, etc. En este aspecto, BPM
es sumamente potente, permitiendo mediciones
muy detalladas del comportamiento de los procesos
y mejoras “en caliente” de ellos.

J

]
.
-

yu_~




v

- v Por otra parte, todo lo descrito
conforma lo que se suele llamar
“marco de gobernabilidad”, que no
es otra cosa que un método de
toma de decisiones necesarias para
alinear los esfuerzos e iniciativas
con las estrategias corporativas,
previo a cualquier implementacion.
Por todo esto, es comun que las
organizaciones creen un area nueva
de procesos antes de entrar en
estrategias del estilo.
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0.- Sistema de Gestion
Integrado — Normas SO 9001,
1ISO 14001, OHSAS 18001



Norma ISO 9001 - Gestion de
la Calidad

v 1SO 9001 es la norma sobre gestion de la calidad con mayor
reconocimeinto en todo el mundo. Pertenece a la familia ISO
9000 de normas de sistemas de gestion de la calidad (junto con
ISO 9004), y ayuda a las organizaciones a cumplir con las
expectativas y necesidades de sus clientes, entre otros
beneficios.

v Un sistema de gestion 1ISO 9001 le ayudara a gestionar y
controlar de manera continua la calidad en todos los procesos.
Como norma de gestion de la calidad de mayor reconocimiento
en el mundo, asi como el standard de referencia, describe como
alcanzar un desempefio y servicio consistentes.




Nueva norma |SO
9001:2015

v La nueva version de la norma ISO 9001:2015, la norma mas
reconocida y establecida a nivel mundial de gestion de la
calidad, fue publicada el pasado 15 de septiembre de 2015.
Esta es la primera revision importante de la norma desde el
afio 2000 y, ha sido desarrollada basandose en los retos
empresariales a los que se enfrentan las empresas de
cualquier tamario y sector hoy en dia.

v" Dispone de tres afios desde la publicacion de la norma, para
realizar la transicion a la nueva version de la norma. Es un
buen momento para comenzar con la transicion y
experimentar los beneficios que la ISO 9001:2015 ofrece.




fl

Caracteristicas ISO 9001:2015

v" El estandar revisado 1ISO 9001 2015 que incorpora la nueva Estructura de Alto
Nivel, siendo una disposicion genérica que puede ser utilizada en todos los
sistemas ISO, con los mismos términos y definiciones que se encuentran
incluidos en otros estandares de gestion. Esto hace que su adopcion sea mucho
mas eficaz, barata y rapida, ya que conformara el futuro nucleo de todo ellos.

v" Enfoque basado en riesgos, lo que genera que en un futuro las empresas tengan
que utilizar herramientas y practicas de gestion de riesgos, de cara al desarrollo
de mecanismos y acciones de mejora dentro del Sistema de Gestion de Calidad.

v" Enfoque orientado a los procesos, lo que genera una mejor definicion de los
mismos y de todos los elementos que se encuentran relacionados.

v Menor necesidad de procedimientos documentados, con la intencion de hacer el
sistema de gestion mucho mas flexible y trazable.




ISOTools las distintas
familias 1SO

v" Existen muchas normas I1SO y, como hemos
indicado, ademas de actualizarse, periddicamente
aparecen nuevas. Para una mayor clasificacion e
identificacion se agrupan por familias o series,
cada una de ellas con una nomenclatura especifica.

v Las tres categorias fundamentales son:

Gestion de Calidad (serie ISO 9000) Normas
enfocadas a homogeneizar los estandares de
calidad de los productos o servicios de las
organizaciones publicas y privadas,
independientemente de su tamafio o actividad.




SN

Gestion del medio ambiente (serie ISO 14000)

Suponen un instrumento muy clarificador y eficaz para que las compafiias
puedan organizar todas sus actividades dentro de unos parametros de respeto
al entorno, cumpliendo con la legislacion vigente y dando respuesta a un
mayor concienciacion y exigencia de la sociedad.

Gestion de riesgos y seguridad (norma ISO 22000, OHSAS 18001, ISO 27001,
ISO 22301 y otras)Normas y sistemas desarrollados con la finalidad de evitar
0 minimizar los distintos riesgos relativos a las diferentes amenazas
originadas por la actividad empresarial.

Gestion de responsabilidad social (norma ISO 26000) El enfoque de estas
normas es ayudar a la empresa a tener en todo momento un comportamiento
transparente y ético que forme parte indisoluble de su modelo general de
gestion.

A
-




Comience
con 1SO 9001

Averigue lo que
significa la gestion
de calidad y por
qué la norma 1SO

9001 es bueno
para los negocios.

> Comience con la
norma |1SO 8001

Implantacion
1SO 9001

Descubra la mejor
manera de
implantar un
sisterma de gestion
SO 9001 y como

podemos ayudarle.

> Implantacion
SO 9001

O 0 6 0

Certificacion
SO 9001

Obtenga una
evaluacion
Independiente y
consiga la
certificacion de su
sistema de
gestion.

> Certificacion |SO
9007

Mantenqa

su sistema 1SO
9001

Aseglrese de que
su sistema se
gestione de la
mejor manera
para su negocio

» Mantenimiento
1SO 90017






/.- Metodologia Lean

Introduccion y Caso Practico



Origen de la
Metodologia Lean

v" Fue en los afios 80 en Japon, que se
comenzod a usar el término
“Lean Manufacturing®, que en espaiiol
significa manufactura magra. El
objetivo era hacer que la produccion
de vehiculos en ese pais fuera mas
eficiente.Pero fue 10 afios mas tarde,
con el lanzamiento del libro “La
maquina que cambio el mundo”,
de James Womack, que el término fue
popularizado y la metodologia lean se
considerd esencial para la industria
automotriz japonesa, especialmente NN
para la marca Toyota. ' o




{

v"Mas recientemente, en 2011, otro éxito de ventas, esta
vez escrito por Eric Ries, llamado “Lean Startup®, volvid
a examinar la metodologia lean, adaptandola para las
personas interesadas no sélo en montar una startup de
forma agil y asertiva, sino que también se pudiera
utilizar en grandes empresas de todos los ramos.Por lo
tanto, como se vio, el origen de la metodologia lean es
mucho mas antiguo de lo que se piensa. Podemos
resumir su esencia como el uso racional de los
recursos y sin residuos, para que se utilice solo lo que
sea absolutamente necesario en la realizacion de un
proyecto o proceso.




v" La metodologia Lean, permite ir por el camino de la
mejora continua en los procesos de forma que se
consiga su objetivo final “hacer mas con menos”. La
metodologia Lean permite diferenciar los procesos en
aquellos que generan valor y aquellos que nos aportan
lo que se conoce como “despilfarros”. El objetivo es la
mejora rapida y constante del sistema productivo
suprimiendo los despilfarros que generan un
incremento en los costes, de este modo se consigue
aumentar la eficacia.Aunque parece sencillo, a efectos .
operativos se trata de un conjunto de herramientas \
que se aplican en la organizacion y sus procesos, pero
trae consigo mucho mas.




v'La mayoria de las empresas pueden
aplicar este tipo de metodologia, para
ello se requiere de ayuda durante la

Implantacion como proyecto w
estratégico de mejora utilizando las

herramientas adecuadas y la q
supervision de expertos que guien 'y [S=—-—

apoyen el proceso.
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Conclusiones

v Tenemos a disposicion una serie de herramientas que no sélo nos
permiten obtener mejores resultados empresariales, sino que ademas,
nos ayudaran crecer en armonia con el medio ambiente social y
cultural de nuestro pais.

v'Pareciera ser que una brecha en la productividad de nuestro pais,
respecto a la que muestran otros paises del mundo. La pregunta es:
tenemos internalizado el problema, a nivel de las empresas?, estamos
haciendo correctas mediciones de los estandares de calidad que
alcanzamos?.



v'Les pedimos a los asistentes que nos entreguen sus conclusiones, de
lo que han escuchado y aprendido en este Seminario?

V...



Dudas o consultas escriban a:
Claudia Valdés Munoz cvaldes@bbsc.cl

www.bbsc.cl

Gestion Empresarial En Tiempos De Crisis
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